Al sau nu ai, Al?




lata intrebarea

Dati-mi voie sa explic :)



Din toate problemele pe

care Al le va rezolva, cea

mai dificila si importanta
este Sanatatea
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Problema



Presupunand cele mai bune intentii si motive Intrebare :)

Ce e Sistemul de Sanatatea ?

Drept Uman?

Obligatia Statului?

Contract Civil?

Business? Lux? Serviciu?
Unul din cele mai scumpe si intens reglementate financiar si politic
cu imensa vizibilitate: lobby-isti, grupuri de interese, victime
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Raspunsul ar trebui sz fie simplu Pacient, testat, si vindecat

se imbunatatesc, se descopera, medicamente, proceduri Si
aparate noi.
evolutie continua, dificil de tinut pasul si de a decide daca costul si
beneficiile sunt rezonabile.

Din pacate nu este chiar asa ! oare de ce?
Factori umani? complexitatea implica oameni comunicare, pacientii medici Si
companii de asigurare
Interese contrari? pacientii, furnizorii de servicii, cine plateste serviciile,
ingrijirea
Interese ascunse? Furnizorii Software archaic
Sistem obiceiuri si proceduri? invechite?
Regulatii? neclare si contradictorii?
Coordonare dificila? a resurselo@éﬁﬁfi@ﬁa care poate duce la risipa?
TS



Totul trebuie actualizat tot timpul

Proceduri Dispozitive Medicamente Legile
Medicale Tehnologie Farmacii aplicabile
Descoperiri noi in Noi dispozitive si Tratamentele se Pacientii Medici si
medicina, proceduri sunt descopera lucruri Compania de
echipamente dezvoltate tot noi utilizarea asigurari trebuie sa
medlcalg, tlmp_ul.. ) el rgspecte itc?ate Si
proceduri, Este dificil sa orice modificare a
modificari tinem pasul cu ses:ur;daye legislatiei si sa se
Ramanerea la cele mairecente  €buie invatate adapte sau sufera
curent cu cele evolutii. $i intelese consecintele
mai recente
legislatii,
tratamente si
cercetari.
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Cea mai importanta,
industrie.

Pacientii, Personalul Medical, Autoritati
Legislatie, Asiguratorii, au cerinte, nevoi contradictorii !

Practic, este un fel de Chaos.

Sistemul medical este intr-o criza
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Nodul Gordian
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Solutia noastra




Principiul de baza : “Primum non nocere”

Nu facem rdu

Eliminam suferinta, greseald si dubiu
Informatii sigure si verificate

Transparentad deplind

Simplu de utilizat, informatii usor de inteles
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Nevoi, dorintele, iluzi si eliminarea conflictelor

Pacient, Personal Medical, Autoritati Legislatie
: Personal
Pacient Medical

Autoritati,
Legislatie



Pacient: informatii, ajutor la rezervare support recomandari and follow-up intr-un mod

interactiv, accesibil si informativ.

Personal Medical: Imbunatatirea fluxul de lucru instrumente de triaj, diagnosticare si

alocare a resurselor. Reduce povara administrativa, rezultatele mai bune pentru

pacientii si concentrare pe cel mai important lucru: oferirea unei ingrijiri exceptionale.
Informatii in timp real disponibilitate resurse, alocarea echipamente si

aprovizionare. Optimizati operatiunile, decizii bazate pe date si asigurati ca spitalul

functioneaza eficient.

Regulatoare Asiguratorii: Informatii precise sa poata verifica eligibilitate drepturi etc.

Salveze vieti si timp cu ajutoare essentiale in momente critice si cu
triaj multiplu de asistenta si resurse.

Guvern Ministri: Sa faca bine ca sa poata fii realesi
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Al citeste, intelege, traduce, conecteazq, triaza = optimizeazad tot

Cmm——)

Hospital DB

InplolljCIgglfelaal pacientii, medicii, si administratia spitalelor folosind Al integrat in sistemul informatic.

STl procesarea datelor, imbunatatim acuratetea si creem o experienté pozitivé pentru toti.
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Sistem medical acum Imaginati-va cu ZenAlos

Colaborare: 10x mai ieftin 100x mai placut.

Cel mai important drept human.

Pacientii, Personalul Medical, Managerii,
Autoritatile de reglementare, Asiguratori
au interes comun => lucreaza impreuna in
prosperitate si armonie.

Toata lumea este fericita :)

Cooperare Progress
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Oportunitati pe care Zena le rezolva

Automatizam
administrarea
procedurilor pentru
a salva timp
personalul medical

imbunatatim Prezicem nevoile
diagnosticul, de resurse si
tratamentul si optimizarea
deciziile logisticii spitalului

operationale

R

Personalizam
experienta
pacientului pentru o
sanatate mai buna
si o satisfactie mai
mare



Zena = Asistenta medicala inteligenta:

Fiecare decizie, medical3, financiara e bazata pe date in timp real
Agenti Al multipli gandesc, coordoneaza si rezolva probleme
Managementul are control deplin pe costuri, timp etc

Proprietarii de spitale pot finanta investitiile cu incredere cunoscand exact impactul

Rezulta in:
Salvarea de vieti
Economie de bani si timp
Transparenta, Optimizare
Valori de performanta mai bune

Sistem integrat sigur si usor de tﬂhzze?\t



ZenAl = sigurantd, cu multi Al agentii specializati

Personalul Regulatori
Medical Asiguratorii

Pacientii




3
Incercati
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ZenAlos

Pacient, Medic, , Autoritati, Cooperare Inteligenta
Pacientii i Personal Autoritati
familia Medical Legislatie
Aflati diagnoza Aveti toate Cunoasterea Aflati se intampla
’ : Lo 9 Si ce poate fi
care sunt informatiile si exacta a ce se " stabilit
probleme si cunostintele intampla poate imbunatatit
optiunile de pentru a salva prezice
vindecare vieti si pentru a probabilitati si
oferi ajutor nevoi viitoare
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RAG si MCP (platforma de colaborare)

Agenti Al speciali Hil | am Zena, your Al assistant.

Here to support you.

Implementare rapida locala sau in cloud

Zena e poliglota vorbeste in multiple limbi (text + voce)

Plug-in-uri pentru hardware si dispozitive medicale
de specialitate
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Unic la solutia noastra

Integrarea tuturor functiilor necesare
pentru functionarea oricarui spital
sau clinica.

Suport pentru multiple limbaje cu,
traducere automata Text + Voce.

Pacientii, Personal Medical, toti pot
conversa intre ei pe platforma rapid
si fara greseli.

Util pentru toate datele formulare
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Hello, Dr. Alexandru! How
can | help you today?

e
.\ a

What are the most recent
clinical guidelines for
diabetes?



Modul Pacient:

Chatbot Al pe site-ul spitalului.

Ofera asistenta rapida, precisa si
personalizata pacientilor, fara a
necesita interventie umana zi si
noapte.
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Hi! I'm Zena, your assistant. If
you need an appointment or
information, I'm here. How can |

help you?

Hi! I'd like to book an appointment
for physical therapy.

I'd like to book an appointment.

What documents are required?

What services does the hospital
offer?

Tell me how | can assist you.




Modulul Medic:

Economiseste timp, simplifica
sarcinile zilnice prin integrarea
datelor clinice, informatii despre
pacient, resurse, instrumente
diagnosticare intr-o singura
platforma intuitiva comunicare cu
voce sau text.

O

Hi, I'm Zena

What treatments are
recommended for severe
gastroesophageal reflux?
gastroenterology
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How can hepatic steato
be distinguished from
advanced fibrosis?
gastroenterology




Modulul Manager:

Ofera platforma cuprinzatoare
pentru managerii de spitale si
cabinete pentru a intelege si
supraveghea eficient operatiunile
zilnice.

O zen"OS
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Inpatients Outpatients

DMS Done ICM Completed
2.602 2.952

deaths

1

comp:

The department has a stable hospitalization time, but the
complexity of cases is increasing.

The averag ptimal
parametel a ate of
discharges. However, the increase of ove in the complexity index —
from an aver: level (1.0-1.5) - r d forr
and additional attention to case ma
+ Team assessment to identify tr:
adapted to inc Q nple

onsumption to

dination, ensuring




ZenAlos = intelligent HealthCare




Zena: functioneaza la Oradea:
spitaljudetean-oradea.ro
- 300+ Personal Medical
- 2000+ Pacienti
Tehnologia:
Agenti RAG, MCP Al coordoneaza intre tofi

Pacienti, Personal Medical, Resurse Spital,
Asigurate, Juridic etc.

Usor de implementat Local sau Cloud.
Plug-uri pentru HW si dispozitive speciale.
Potential de a deveni un standard global:

Hai sa implementam in toate spitale din Romania
si, apoi alte tari si Continente

Al

zen OS




Ven Itl sa transformam Bihor County Emergency Clinical Hospital

is the first in Romania to integrate an
innovative Al system - ZenAiOS

of

impreuna Sistemul Medical

r I \| Transilvania
= B Bdgincs; ¢ CTB. The Voices of Business, ed.lll CoverStory+ Energy - Agro &Food Industr

The ZenAiOS project wants to make
Oradea an Al Mecca in the medical field
@ WRITTEN BY DAN BIRTA

The Cohnty Hospital in Oradea begins testing an artificial
intelligence application. What will it be used for?

@) Razvan Scarlat

Contactati-ne


mailto:geo@zenaios.com
mailto:horea@zenaios.com
http://www.zenaios.com
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Inteligenta

Rezolva proble

C— -

1010 284818 1010 L8501

b _;» 'l:‘l
FOr0 rEETREEO0 Z \

e foarte complicate




Al nu este Artificiala




este Acumularea,
- stocata eficient in Baze de Date Vectoriale.
- foloseste LLM'uri ca sa aduca informatia.
- si explica la nivelul de intelegere necesar.

Imaginati-va, Bibliotecarul Genial

- care a citit si a inteles tot din fiecare carte
- si explica la nivelul de intelegere necesar.

EP—

A T e




(inca) NU ghiceste gandurile noastre
Intrebari neclare primesc raspuns vag sau gresit

Exact< ca oame -
Intrebarl neclare prlmesc raspuns vag sau gresit!



Inteligenta = intelegerea informatiel
Evolutia umanitatii cu Al ne va propulsa inainte

Epoca de piatrd Hartie Imprimare Radio Calculatoare
40.000 de ani 2000 de ani 400 de ani 100 de ani —————- >
40.000 1.Hr 1300 1.Hr 900 i.Hr 1440 1900 1940 1969

Omul cavernelor Moise Cdrturari Gutenberg Marconi Mark-1  ArpaNet




Am fost acolo la Stanford de la inceputurile Al

GPT-3 & Self
lan Goodfellow Superv.|sed
Yoshua Bengio Learning
' | ChatGPT 4.5
‘ GANs ‘ Dermis Hassabis | CPT-1 BERT & \ » Claude 3.0
- ) Gropr% NI ChatGPT Gemini 1.5
& Stale Coin
George Haber ‘ AlphaGo ‘ N e
AlexNet ’
Ex 2013 2015 2017 2019 2021 2023
pert
° ° ° ® ® ° ® ® ° ! ® ® o
Systems 2012 2014 2016 2018 2020 2022
1950 2024
Computer vision Transformer Alpha Fold 2,
switch to neural nets Architecture DALLE &
GitHub Copilot

Generative Al

GPT-2, improved
1 generative

Residual Nets.
RRNs & LSTMs

models

llya Sutskever -
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Haber's Laws ©

2024 Is AntiFragile, anything we can do it can do better.
2020: does it better, if it can be done.

2016: If it can be done in Software, /| will do it better.
1993: If it can be done in Software, it will.

https://www.linkedin.com/in/georgehaber
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